

		
	
	
		
			

			
			Produkte 
				
					Die YaSM-Prozesslandkarte

					   ... für Visio

					   ... für ARIS

					   ... für BIC

					   ... als BPMN-XML

					Die YaSM - ISO 20000 Bridge

					YaSM-Videos

					Downloads: Produkt-Dokumentation

				

			

			
			Support 
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					Kontaktieren Sie uns
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		[image: YaSM-Logo - Yet another Service Management Model]
		
			 Kontakt  |   +49 8382 2809303  |   English pages
		

	

		
	
	
		
		
			Seite nicht gefunden


Leider konnten wir die angeforderte Seite auf unserem Server nicht finden.


	Wenn Sie die Internetadresse direkt eingetippt haben, überprüfen Sie bitte die Schreibweise.
	Wenn Sie auf einen Hyperlink geklickt haben, besteht ggf. ein Problem mit dem Hyperlink auf der vorhergehenden Seite. Eventuell wurde die von Ihnen gewünschte Seite in der Zwischenzeit aktualisiert, gelöscht oder in einen anderen Themenbereich verschoben.



Bitte wählen Sie eine andere Seite vom Menü, oder kontaktieren Sie uns, falls Sie eine Frage haben oder Unterstützung wünschen.


[image: Weiter zur Produktseite: YaSM-Prozesslandkarte]


 

 

 
		
		
 
		
				
			YaSM-Wiki

			[image: YaSM® Service-Management-Wiki: Alles über Service-Management Konzepte, Frameworks und Prozesse.]Im YaSM Service-Management-Wiki finden Sie u.a. die ausführliche Beschreibung aller YaSM-Prozesse, das YaSM-Glossar, die RACI-Matrix sowie Details dazu, wie YaSM zu ITIL®, VeriSM™, SIAM™, ISO 20000  und anderen Rahmenwerken in Beziehung steht.

			
			YaSM-Videos

			[image: YaSM-Videos: Einführung in YasM und die YaSM-Prozesslandkarte]In den YaSM-Videos erklärt Ihnen Stefan Kempter, wie Service Management funktioniert und wie Ihnen YaSM dabei hilft, als Service-Provider erfolgreich zu sein.

			
			YaSM und ITIL 4

			[image: ITIL 4 und YaSM Service-Management passen gut zusammen. Das YaSM-Modell befolgt die ITIL-4-Leitprinzipien und zeigt Organisationen, wie sie ITIL 4 in ihren Prozessen konkret anwenden können.]Möchten Sie ITIL 4, die neue ITIL-Version, einsetzen?

			Dann lesen Sie hier mehr!

			
			YaSM-Webinare

			[image: YaSM-Webinare, durchgeführt von Stefan Kempter: Einführung in YasM und die YaSM-Prozesslandkarte]Wenn Sie Fragen zu YaSM und zur YaSM®-Prozesslandkarte haben, arrangieren wir gern ein Live-Webinar für Sie.

				Jetzt ein Webinar vereinbaren
(oder Aufzeichung anschauen)


			
			YaSM Consulting-Partner

			[image: YaSM Consulting-Partner]Erfahrene Berater für YaSM Service-Management.

			
		
 
		
	
 
	
			
			
				Kontakt

				Kontakt-Formular

				  +49 8382 2809303

				  info (a) yasm.com

				YaSM-Webinare

				Das YaSM-Team

				YaSM-Support

			

			
				Nützliche Links

				Preise, Bestell-Informationen, Online-Shop

				YaSM Service-Management-Wiki

				YaSM-Videos

				YaSM-FAQ

				English YaSM pages

				YaSM-Prozesslandkarte

			

			
				Downloads

				Factsheet: YaSM®-Prozesslandkarte
			
				Screenshots: YaSM®-Prozesslandkarte für Visio
			
				Factsheet: YaSM® - ISO 20000 Bridge
			
				... weitere Downloads
			
			

			
				Folgen Sie uns
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