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Installation

Die folgenden Seiten geben Hinweise zur Benutzung der YaSM®*-
Prozesslandkarte fiir BIC Process Design® von GBTEC Software AG.
Weitere Hinweise zu BIC und zur BIC-Plattform® finden Sie auf den
BIC-Hilfeseiten.

Im Auslieferungsarchiv enthaltene
Verzeichnisse und Dateien

Die YaSM®-Prozesslandkarte wird als ZIP-Archiv geliefert, das alle

Produktkomponenten enthalt:

— Verzeichnis ,,BIC_Export”: Das eigentliche BIC-Prozessmodell der
YaSM®-Prozesslandkarte als BIC-Export-Archiv (.ZIP-Datei, fiir den
Lizenznehmer personalisiert)

— Verzeichnis ,,Checklisten": Checklisten / Dokumentvorlagen im
Microsoft Word™3-Format, die die YaSM-Datenobjekte im Detail
spezifizieren

— Verzeichnis ,,RACI“: RACI-Matrix im Excel-Format

— Verzeichnis ,Begleitende_Dokumente": Benutzerhandbuch, Excel-
Tabelle der Prozess-Inputs und -Outputs, PDF Quick References
(wie z.B. das YaSM-Glossar) sowie Vorschlage fur

Prozesskennzahlen

— Verzeichnis ,,1ISO_20000_Dokumente”: Einfliihrung in die YaSM® -
ISO 20000 Bridge, deutsche Ubersetzung von ISO 20000 (Teil 1),
Tabelle der ISO-20000-Anforderungen im Excel-Format (nur
enthalten, wenn lhre Produktlizenz die ,,YaSM® - ISO 20000
Bridge” miteinschlieft).

1 YaSM® ist eine registrierte Marke von IT Process Maps GbR.

2 BIC Process Design® und BIC Platform® sind registrierte Marken von
GBTEC Software AG.

3 Microsoft®, Word™ und Excel® sind registrierte Marken von Microsoft

Corp.
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Importieren der YaSM-Prozesslandkarte in BIC

Zum Importieren der YaSM-

. L YaSM-Prozesslandkarte - Offentlicher Arbeitshereich ~
Prozesslandkarte entpacken Sie
zuerst lhr ZIP-Auslieferungsarchiv.
. 3 Repository H = Liste
Dann starten Sie BIC Process
Design und fuhren die folgenden (3 Neue Kategorie

Schritte durch:

— Gehen Sie zu ,Administration / & Exportieren
Repositories” und erstellen Sie
ein neues, leeres Repository £ Importieren

mit einem Namen lhrer Wahl.

— Wechseln Sie zu ,,Diagramme”
im Hauptmeni und wahlen Sie

in der Drop-Down-Liste oben
Ihr neues Repository aus.

— Im Kontextmen des neuen Repositorys klicken Sie auf ,,Archiv
Importieren”.

— Wahlen Sie im daraufhin erscheinenden Auswahldialog die ZIP-
Datei aus dem BIC_Export-Ordner Ihres Auslieferungsarchivs.

Der Import startet daraufhin und wird mit einer Erfolgsmeldung
beendet.

Bitte beachten Sie: Der Import kann 15 oder mehr Minuten
bendtigen. Die Erfolgsmeldung, die einen erfolgreichen Abschluss des
Imports signalisiert, erscheint in der Regel nach ca. 5 Minuten. Nach
dem initialen Import beginnt BIC jedoch mit dem Aufbau des Katalogs
mit allen Beziehungen. Solange dieser Hintergrundprozess nicht
beendet ist, sehen Sie mdglicherweise nicht alle Eintréige im Katalog,
und die Katalogansicht kann instabil sein.

Kategorienbaum und Diagramme

Nach dem Import erscheinen die Kategorien (Verzeichnisse) der
YaSM®-Prozesslandkarte im BIC-Kategorienbaum, wie unten darge-
stellt.

Wenn eine Kategorie in der Baumansicht ausgewahlt wird, zeigt
die rechts anschlieBende Listenansicht alle Diagramme, die in der
Kategorie enthalten sind.
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Im untenstehenden Beispiel sind in der Listenansicht alle
Diagramme flr den YaSM-Prozess LP2: Designen neuer oder
gedanderter Services zu sehen:

— ein Prozesslibersichts-Diagramm

— mehrere BPMN- und Input-/Output-Diagramme fir alle Sub-
Prozesse

&« o> ‘YaSM-Prozesslandkarte - Offentlicher Arbeitsbereich ~  Diagramme > Prozesse > Service-Lifecycle-Prozesse > LP2: Designen neuer oder geanderter Services
[ Repository ‘= Liste @ Galerie (} Dashboard
> Daten LP2: Designen neuer oder geénderter Services

Prozessiibersicht (WKD)
v Prozesse

LP2.1: Definieren der erforderl. Service-Eigenschaften - BPMN
Kollaborationsdiagramm (BPMN)

v Service-Lifecycle-Prozesse

LP1: Festlegen der strategischen Richtung LP2.1: Definieren der erforderl. Service-Eigenschaften - 10
Prozessiibersicht (WKD)

LP2: Designen neuer oder gednderter Services

LP2.2: Designen erforderl. Service- und SMS-Komponenten - BPMN
Kollaborationsdiagramm (BPMN)

LP3: Erstellen neuer oder geanderter Services

> LP4:Betreiben der Services LP2.2: Designen erforderl. Service- und SMS-Komponenten - 10

Prozessibersicht (WKD)

LP5: Verbessern der Services

LP2.3: Beschreiben des Vorgehens zur Implementierung - BPMN

> Unterstiitzende Prozesse Kollaborationsdiagramm (BPMN)

Reller LP2.3: Beschreiben des Vorgehens zur Implementierung - 10

Prozessubersicht (WKD)

'YaSM - 1SO 20000 Bridge

LP2.4: Vorbereiten der Service-Implementierung - BPMN
Kollaborationsdiagramm (BPMN)

LP2.4: Vorbereiten der Service-lmplementierung - 10
Prozessibersicht (WKD)

Direkt auf der obersten Ebene Ihres Repositorys befindet sich das
Modell ,Startseite”; Gber dieses kdnnen alle Ansichten und Inhalte
der YaSM-Prozesslandkarte per Links erreicht werden.

Katalog und Katalogobjekte

Die YaSM-Prozesslandkarte enthélt Katalogeintrage (wiederverwend-
bare Objekte wie z. B. Aktivitdten/Prozesse, Dokumente, Rollen und
Normen).

Diese Katalogobjekte werden wahrend des Imports erzeugt, und Sie
finden Sie in der Katalogansicht (s. Abb. unten).
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&« 2 YasM-Prozesslandkarte - Offentlicher Arbeitsbereich ~ Katalog 125 j& Zur alten Oberflache DE < EN

= Katalogliste 3 Dashboard ° Filter Optionen

p)
Katalog durchsuchen Q
) Aktivieren neuer oder gednderter Services
Prozessziel: Uberpriifen, ob neue oder wesentlich geanderte Services bereit fur den Betrieb sin...
=, NurVorschldge anzeigen °
o Aktualisieren des Serviceportfolios
Prozessziel: Aktualisieren der Informationen Uber Services im Serviceportfolio, z.B. nachdem e... ) Aklivitat 125 A
) Analysieren und Lésen von Problemen
Prozessziel: Identifizieren der zugrundeliegenden Ursachen von Problemen und Bestimmen de... »  Revision L
Auditieren von Konfigurations-Informationen
jD) 9 ~ ~ Schliisselwérter 4
Prozessziel: Durchfuhren regelmaBiger Checks, mit denen sichergestellt wird, dass die im Konf.
o Auffinden neuer Kunden [ externer Prozess 2
Prozessziel: Identifizieren potentieller neuer Kunden und den entsprechenden Personen die An..
[[] service-Lifecycle-Prozess 47
Ausrollen der Service-Komponenten
D ; i di ; [] Top-Level-Prozess 1
Prozessziel: Ausrollen der Service-Komponenten in die Live-Umgebung. Dieser Prozess ist auc...
[] unterstiitzender S M; t-P.. 74 4
Ausstellen von Kunden-Rechnungen nerstitzender service-Management-=...
]
Prozessziel: Ausstellung von Rechnungen an Kunden fur die Erbringung ven Services
) Bearbeiten von Kunden-Beschwerden » Verdffentlichung 1
Prozessziel: Aufzeichnen von Kunden-Beschwerden. Bewerten, ob die Beschwerden berechtigt...
o Bearbeiten von Serviceauftrigen B Dokument 295 v

Prozessziel: Bearbeiten von Serviceauftrdgen, bei denen es sich typischerweise um Anfragen ..

Dokumentobjekte und Checklisten

Der Katalog enthélt auch Eintrage vom Typ
,Dokument”. Mit diesen werden in

Change-Modell (Entwurf) (Dokument) °

Name
Change-Modell (Entwurf)

verschiedenen Diagrammen die Prozess-
Inputs bzw. -Outputs dargestellt.

Beschreibung

Wenn es sich bei dem Dokument um ein
YaSM-Datenobjekt handelt, enthélt das
YaSM-Modell dafiir eine Checkliste
(Dokumentvorlage) im Word-Format.

Change-Modelle beschreiben Verfahren zum Umgang mit
wiederkehrenden Changes. Change-Modelle kdnnen  fiir
Changes jeder Tragweite erstellt werden; oft werden Sie zur
Definition von Standard-Changes eingesetzt (vorab freigegebene
Changes mit geringem Risiko, wie z.B. die Aufriistung eines
Client-PCs). Change-Modelle sind ein wichtiges Hilfsmittel, um
die Arbeitsbelastung des Change-Managers und des CABs zu
reduzieren.

Schidsselworter

Diese Word-Dateien sind direkt in der BIC-
Datenbank gespeichert, wie im Attribut
»Anlage (URL)" des Katalogobjekts zu
erkennen.

‘YaSM-Datenobje...

Verfeinerung

&5 Lifecycle: Change-Modell

Anlage (URL)

Im Checklisten-Verzeichnis in Threm
(o] Checkliste: Change-Modell

Auslieferungsarchiv finden Sie die Word-

Checklisten zusatzlich im Original, falls Sie
diese Dokumente nicht auf dem BIC-Server,

Systemattribute w

sondern an anderer Stelle ablegen moéchten
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(z. B. in einer SharePoint-Bibliothek). In diesem Falle miissen Sie das
URL-Attribut der Katalogeintrage entsprechend anpassen.

Umschalten zwischen Sprachversionen

Die YaSM-Prozesslandkarte fiir BIC in Ihrem Auslieferungsarchiv
enthalt die deutschen und englischen Sprachversionen. Alle
Diagramme und Katalogobjekte sind in diesen beiden Sprachen
gepflegt, und Sie kénnen einfach zwischen den beiden Sprachen
wechseln.

Um mit dem YaSM-Modell in lThrer bevorzugten
Sprache zu arbeiten, wechseln Sie mit den
Schaltflachen rechts oben zwischen den Sprachen.
Dort stellen Sie auch die Inhaltssprache bzw.
Alternativsprache ein.

Die aktuell ausgewahlte Sprache wird fett
angezeigt. Mit einem Klick auf den Doppelpfeil
wechseln Sie zwischen den Sprachen.
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Navigieren in der YaSM-

Prozesslandkarte

Zentraler Einstiegspunkt in die YaSM-Prozesslandkarte ist die
,Startseite” auf der obersten Ebene im BIC-Explorer; von hier kdnnen
alle anderen Ansichten Uber Links erreicht werden.

Hier sind die wichtigsten Navigationspfade dargestellt:

Startseite

RACI-Matrix

Datenobjekt-
modell

Objekt-Lifecycles

Ubersicht:
YaSM-Prozesse

Hauptprozesse

Prozess-
struktur

Sub-Prozesse
(Inputs / Outputs)

Sub-Prozesse (BPMN)
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Komponenten der YaSM-
Prozesslandkarte fur BIC

BIC-Diagramme

Startseite

Die Startseite ist dient als Portal mit Links zu den
verschiedenen Komponenten der YaSM®-Prozess-
landkarte. Die Seite stellt den Haupteinstiegspunkt in
das Prozessmodell dar.

Die Startseite ist ein BIC-Diagramm vom Typ
Prozessubersicht (WKD).

Prozess-Strukturdiagramm

Das Prozess-Strukturdiagramm bietet eine voll-
standige Ubersicht (iber die YaSM-Prozess-Struktur
auf einer einzigen Seite.

Jedes Prozess-Symbol ist mit einem Link
ausgestattet; dieses Diagramm ist daher ideal, um
direkt zu einem bestimmten YaSM-Prozess oder Sub-
Prozess zu gelangen.

Dieses BIC-Diagramm ist vom Typ Prozessiibersicht
(WKD)
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Prozessiibersichten

Ubersichtsdiagramme zeigen fiir jeden YaSM-
Hauptprozess, wie dieser mit anderen Prozessen in
Beziehung steht und welche Sub-Prozesse er enthilt. =

Diese BIC-Diagramme sind vom Typ Prozess-

Gbersicht (WKD).

4l

o 000 90 20 20 2

|nput-/0utput-Diagra mme R S ——

Die Prozess-Input-/Output-Diagramme beschreiben
die Prozess-Schnittstellen fir jeden YaSM-Subprozess

im Detail.

Diese Diagramme sind vom Typ Prozessiibersicht

(WKD).

BPMN-Flowchart-Diagramme

Die Details fiir jeden YaSM-Subprozess (Aktivitdten,
Entscheidungen und Verantwortlichkeiten) werden in
BPMN-Flowchart-Diagrammen mit einer oder
mehreren Swimlanes dargestellt.

Diese BIC-Diagramme sind vom Typ Kollaborations-

diagramm (BPMN).

© IT Process Maps GbR
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Ubersicht iiber die YaSM-Datenobjekte

Dieses Diagramm stellt eine Liste aller YaSM-
Datenobjekte (Prozessinputs und -outputs) zur
Verfligung. Die YaSM-Datenobjekte sind geordnet
nach den Prozessen, mit denen die jeweiligen Objekte
am engsten in Beziehung stehen.

Jedes YaSM-Datenobjekt verfiigt tiber ein ,,Objekt-
Lifecycle-Diagramm® sowie Uber eine zugehorige
Checkliste (Dokumentvorlage), die das Objekt im
Detail beschreibt.

Die Ubersicht tiber die YaSM-Datenobjekte ist ein
BIC-Diagramm vom Typ Prozessiibersicht (WKD).

YaSM-Datenobjekt-Modell

Das YaSM-Datenobjekt-Modell bietet eine
komplette Ubersicht tiber die wichtigsten Be-
ziehungen zwischen den YaSM-Datenobjekten. Es
dient dazu, die Bedeutung eines jeden Objekts
innerhalb des YaSM-Frameworks zu verdeutlichen.

Dieses BIC-Diagramm ist vom Typ Struktur-
diagramm.

Objekt-Lifecycle-Diagramme

Objekt-Lifecycle-Diagramme gibt es fir jedes YaSM-
Datenobjekt. Sie verdeutlichen, welche YaSM-
Prozesse bestimmte Objekte erzeugen, aktualisieren,
lesen bzw. archivieren, und wie sich deren Status im
Verlauf ihres Lifecycles andert.

Diese BIC-Diagramme sind vom Typ Prozess-
Gbersicht (WKD).

© IT Process Maps GbR

]

Benutzerhandbuch YaSM®-Prozesslandkarte (BIC-Version)

-12 -



Ubersicht tiber die YaSM-Rollen

Dieses Diagramm listet die YaSM-Rollen auf und
zeigt jede Rolle neben dem Prozess, mit dem sie
vornehmlich assoziiert wird. Bei jeder Rolle handelt es
sich um einen Katalogeintrag, der in anderen
Diagrammen verwendet werden kann, um
Verantwortlichkeiten zuzuweisen.

Die Ubersicht Giber die YaSM-Rollen ist ein
Diagramm vom Typ Prozessiibersicht (WKD).

Die YaSM-Prozesslandkarte enthalt auch eine RACI-
Matrix im Excel-Format mit allen YaSM-Rollen und
deren Verantwortlichkeiten in den YaSM-Prozessen.

Diagramme der YaSM® - ISO 20000 Bridge

Die Diagramme der YaSM® - ISO 20000 Bridge
enthalten eine Gegeniberstellung aller Anfor-
derungen aus der Norm ISO 20000 mit den YaSM-Pro-
zessen und -Objekten.

Diese BIC-Diagramme sind vom Typ Prozess-
Gibersicht (WKD).

Anmerkung: Diese Diagramme sind nur dann im
YaSM-BIC-Repository enthalten, wenn der Kunde eine
Lizenz fiir die YaSM® - ISO 20000 Bridge erworben hat.

.....

Objekte und Symbole in den Diagrammen

BIC unterscheidet zwischen Objekten und Symbolen. Zum Beispiel

reprasentieren Aktivitdts-Objekte in den BIC-Diagrammen Prozesse

und Aktivitaten. Diese Objekte konnen mit unterschiedlichen

Symbolen dargestellt werden, wie z. B. Aktivitats-, Prozess (WKD)-

oder Prozess (WKD Start)-Symbolen.

Dieser Abschnitt erldutert die wichtigsten Objekte und Symbole,

die in den verschiedenen Diagrammen der YaSM-Prozesslandkarte

verwendet werden.
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Aktivitaten

Aktivitats-Objekte reprasentieren Prozesse und Aktivitaten. Die \D \

meisten Diagramme, die die Prozesse mit ihren Beziehungen esignen neuer oder |

/gednderter Services |

beschreiben, wie z. B. die Prozesstibersichten und die Input-/Output- / /
Diagramme, stellen die Prozesse als Prozess (WKD)-Symbole dar i i

(siehe Abbildung rechts).

Prozesse sind wiederverwendbare

Name

Katalogeintrage mit mehreren gepflegten Lésen von Incidents im 15t Level Support
Attl‘lbuten, W|e Z. B.: Identifizierer
LP4.6.6

— der Prozesshame

— der Prozess-ldentifizierer

— eine Beschreibung der Prozessziele im Beschreibung
Prozessziel: Losen eines Incidents innerhalb der
Beschreibungs-Attribut vereinbarten Losungszeit. Ziel ist die schnelle
Wiederherstellung des Service ggf. durch Anwenden eines
. .. .. Workarounds. Sobald klar wird, dass der 1st Level Support
— Schliisselworter zur Kategorisierung des den Incident nicht selbst Isen kann oder wenn die
festgelegte Zeit fur eine Losung durch den 1st Level
Prozesses Uberschntten wird, wird der Incident an den 2nd Level

Support Gbergeben.

— ein Link zu einem Diagramm mit den

Schliisselwdrter

Prozessdetails im Subprozess-Attribut (das

Service-Lifecycle-Prozess €

Subprozess

verlinkte Diagramm konnen Sie mit einem Klick

auf das Subprozess-lcon unter dem Prozess- - —
ita LP4.6.6: Ldsen von Incidents im 1st Level Support- .. &)

Symbol 6ffnen)

— ein Link zu einem Input-/Output-Diagramm im
Varianten

Zuordnungsmodell-Attribut.

» . . . . Zuordnungsmaodell
Um die Attribute zu sehen, wahlen Sie ein - ,
i%3 LP4.6.67 Lasen von Incidents im 1st Level Support- 10 )

Prozess-Symbol in einem Diagramm und 6ffnen die

rechte Seitenleiste.

Bitte beachten Sie: Da es sich bei den
Prozessobjekten um Katalogeintrdge handelt, sollten Sie in den
Diagrammen keine Anderungen an den Attributen vornehmen. Offnen
Sie stattdessen die Prozessobjekte im Katalog, um deren Attribute zu
dndern.

Aktivitaten in den BPMN-Diagrammen werden mit Aktivitats-
Incident bzw. Request
Record prifen, ggf.
nachbearbeiten

Symbolen dargestellt.

Viele Aktivitdten enthalten Anmerkungen unterhalb des Symbols

mit zusatzlichen Erlduterungen. Diese Anmerkungen sind im 1

Beschreibungs-Attribut der Aktivitat gespeichert. Dieses Attribut wird Falls erforderlich, nihere

dann unterhalb des Symbols platziert. Einzelheiten zu dem
Incident anfordern.
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Da Aktivitaten in den BPMN-Diagrammen typischerweise nur
einmal in den YaSM-Prozessen vorkommen, handelt es sich bei den
Aktivitaten um lokale Objekte, die direkt in den Diagrammen
gespeichert werden. Solche Aktivitaten sind also keine Katalog-
eintrage, und Sie kénnen sie direkt in den Diagrammen dandern.

Einige BPMN-Diagramme enthalten im Ablauf der Aktivitaten
Schnittstellen zu anderen Prozessen. Diese werden als Aktivitats-
Symbole mit dickerem Rand dargestellt (s. rechts). Prozess-Interfaces
sind Katalogeintrige, deshalb sollten Anderungen an deren
Attributen im Katalog durchgefiihrt werden.

Dokumente

Die YaSM-Prozesslandkarte verwendet Dokument-Objekte
und -Symbole, um die Informationsfliisse zwischen den Prozessen zu
beschreiben. Dabei unterscheiden wir zwischen zwei Arten von
Objekten:

— YaSM-Datenobjekten

— Sonstigen Datenobjekten.

YaSM-Datenobjekte

YaSM-Datenobjekte reprasentieren Prozessergebnisse, d. h.
Dokumente und Records, die in den Prozessen erstellt werden.

Fir jedes YaSM-Datenobjekt enthalt die YaSM-Prozesslandkarte
ein ,,Master-Objekt” und eine oder mehrere Varianten, die
spezifische Stadien des Objekts in deren Lifecycle bezeichnen. Die
entsprechenden Bezeichnungen sind in Klammern hinter dem

Objektnamen angeflgt.

Der Sinn der Verwendung von Varianten erschlief3t sich leicht beim
Betrachten des Lifecycle-Modells zu einem YaSM-Datenobjekt: Die
Varianten ermoglichen es, zu zeigen, in welcher Weise sich der
Zustand eines Objekts andert, wahrend es von verschiedenen YaSM-
Prozessen erstellt, gedndert, gelesen und archiviert wird.

© IT Process Maps GbR  Benutzerhandbuch YaSM®-Prozesslandkarte (BIC-Version)

Bewerten und
Koordinieren von
Changes

1 i

Change-iModell

i S &

Master-Objekt

Change-Modell
(Freigegeben)

i N
Objekt-Variante, die einen
spezifischen Zustand eines

YaSM-Datenobjekts dar-
stellt

-15-



YaSM-Datenobjekte sind
wiederverwendbare Katalogeintrage mit
mehreren gepflegten Attributen, wie z. B.:

— der Dokumentname

— eine kurze Beschreibung im Beschreibungs-
Attribut

— Schllisselworter zur Kategorisierung des
Dokuments

— ein Link zu einem Lifecycle-Diagramm im
Verfeinerungs-Attribut (das verlinkte
Diagramm kodnnen Sie mit einem Klick auf
das Verfeinerungs-lcon unter dem
Dokument-Symbol 6ffnen)

— ein Link zu einer Checkliste
(Dokumentvorlage) im Anlage (URL)-
Attribut.

Um die Attribute zu sehen, wahlen Sie ein
Datenobjekt-Symbol in einem Diagramm aus
und 6ffnen die rechte Seitenleiste.

Sonstige Datenobjekte

Genauso wie die YaSM-Datenobjekte stellen ,,sonstige Daten-
objekte” Informationen dar, die zwischen den Prozessen flieRen. Im
Gegensatz zu den YaSM-Datenobjekten, deren Inhalte YaSM genau 1

Details Optionen

Name
Change-Modell (Freigegeben)

|dentifizierer

Beschreibung

Change-Modelle beschreiben Verfahren zum Umgang mit
wiederkehrenden Changes. Change-Modelle kénnen fir
Changes jeder Tragweite erstellt werden, oft werden Sie
zur Definition von Standard-Changes eingesetzt (vorab
freigegebene Changes mit geringem Risiko, wie z B die
Aufriistung eines Client-PCs). Change-Modelle sind ein
wichtiges Hilfsmittel, um die Arbeitsbelastung des Change-
Managers und des CABs zu reduzieren

Schlisselwdrter

YaSM-Datenobjekt €

>
Verfeinerung

&5 Lifecycle: Change-Modell 0

Anlage (URL)

.

B Checkliste: Change-Modell #

[~

Informationen zum
Change-Status

spezifiziert, handelt es sich bei den sonstigen Objekten jedoch um

eher informelle Daten oder Informationen.

Es gibt aus diesem Grund keine zugehorigen Lifecycle-Diagramme

oder Checklisten.

Bitte beachten Sie: Da es sich bei den Dokumenten um

Katalogeintrdge handelt, sollten Sie in den Diagrammen keine

Anderungen an den Attributen vornehmen. Offnen Sie stattdessen die

Dokumentobjekte im Katalog, um deren Attribute zu dndern.

BPMN-Pools und -Swimlanes

Pools und (Swim-)Lanes werden in den BPMN-Diagrammen

verwendet, um zu beschreiben, welche Rollen fir die Ausfihrung

bestimmter Aktivitaten in einem Prozess verantwortlich sind.
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Pool

Servicestrabegie-Manager,
Technischer Fachexperte

Steuerungsgrermium

Pools und Lanes sind BIC-Objekte vom Typ Rolle.

In der Praxis werden Pools in der Regel zur Darstellung von
Organisationen oder Organisationseinheiten verwendet, und
Swimlanes reprasentieren Rollen, die einzelne Aktivitaten
durchfihren.

Alle BPMN-Diagramme der YaSM-Prozesslandkarte enthalten
einen Pool mit der Bezeichnung ,,Interne Organisation” und eine oder
mehrere Lanes, die YaSM-Rollen darstellen.

Die Namen der Lanes und Pools kdnnen Sie nach Bedarf anpassen,
oder auch neue Lanes und Pools hinzufligen.

Normen (Anforderungen)

Die Organisation muss externe und interne Sachverhalte bestimmen, die Fir ihren Zweck
malgeblich sind und die ihre Fihigkeit, die angestrebten Ergebnisse ihres SMS zu erreichen,
beeinflussen.

Hinweis: Das Wort 'Sachverhalt' kéinnen in diesem Zusammenhang Faktoren sein, die einen
positiven oder negativen Einfluss bedeuten. Es handelt sich dabei um wichtige Faktoren fiir die
Organisation im Zusammenhang mit ihrer Féahigkeit, ihren Kunden Services in der vereinbarten
Qualitit zu liefern.

BIC-Objekte und -Symbole vom Typ Norm werden in den
Diagrammen der YaSM - ISO 20000 Bridge verwendet, um die
Anforderungen des ISO 20000-Standards darzustellen.

Norm-Objekte sind Katalogeintrdage mit einigen gepflegten
Attributen. Die Name- und ldentifizierer-Attribute enthalten die ID
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der Anforderung, und das Beschreibungs-Attribut enthalt den
genauen Text der Anforderung.

RACI-Matrix

| RACI-Matrix
: [ YaiM-Rollen
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Die YaSM-Prozesslandkarte enthalt eine RACI- oder
Verantwortlichkeitsmatrix im Excel-Format.

Die RACI-Matrix stellt die Verantwortlichkeits-Beziehungen
zwischen den YaSM-Rollen und den YaSM-Prozessen dar, wobei die
bekannten im RACI-Modell definierten Abkiirzungen verwendet
werden:

— R - Responsible (Verantwortlich fiir die Ausfiihrung): Jemand, der
eine bestimmte Aufgabe ausflihrt. Typischerweise gibt es zu jeder
Aufgabe in einem YaSM-Prozess eine Rolle mit diesem
Verantwortungs-Typ. Es ist auch maoglich, dass mehrere Rollen bei
der Ausfiihrung einer Aktivitat zusammenarbeiten.

— A - Accountable (Verantwortlich fiir den Gesamtprozess): Jemand,
der die letztendliche Gesamtverantwortung dafir tragt, dass ein
YaSM-Prozess korrekt und vollstandig ausgefiihrt wird, und dem
die Ausfiihrenden eines Prozesses berichten. Typischerweise gibt
es genau einen Prozess-Owner und damit eine Beziehung vom Typ
Accountable fiir jeden Prozess.
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Die Matrix wird als Excel-Tabelle bereitgestellt. Sie kann direkt vom
Startseitendiagramm geo6ffnet werden, und die Original-Excel-Datei
finden Sie auch im RACI-Ordner lhres Auslieferungsarchivs.

Siehe auch: Pflegen der RACI-Matrix auf Seite 22.

Checklisten/ Dokumentvorlagen

Die Checklisten im Microsoft Word-Format
erldautern die YaSM-Schliisselbegriffe im Detail.
Typischerweise stellt eine YaSM-Checkliste die

Struktur der Daten oder Informationen, die in einem

Dokument oder Record enthalten sind,
exemplarisch dar.

Checklisten gibt es fiir jedes YaSM-Datenobjekt
und sie sind allgemeingiiltig gehalten, d. h. fiir die
meisten Organisationen anwendbar.

Viele Checklisten sind als Dokumentvorlagen

Chaptinfi gl ncidaet Aeond

Exlivdine

Dl Tl s Sl | T S LT, 8 B i Vel O Bk
e Bl o g o b g, ] L D Sy il B k|
s e b e e e ey e Sy s frangrn, ey
ry e 2 ek e i b stk e ket et g e e e
Gadall e TS B O A e AT

Typhicha Inkaks
1 Bindeatigs s

3 i e g et e ATCROMAC wan i ARy gD CiY
e

I Sheha e acders

b EOLea e O O W e T e
ALl e

(sl urd Teepanis da Griscearg ded moenn

Dimkars urad Tufipunie, venan e incident: uligrirten il
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anwendbar. Z. B. kann die Checkliste fur 8 i, et et et ke

L T R [T o T

Servicevereinbarungen als Vorlage verwendet T ingisen s bmechigery

Ceprt mrmet- "~ e e, s el st

werden, wenn Sie solche Vereinbarungen in lhrer
Organisation erstellen missen.

Die Checklisten sind als Anlagen zu Dokument-Objekten in
verschiedene BIC-Diagramme eingebunden. Im Checklisten-Ordner
Ihres Auslieferungsarchivs finden Sie dariiber hinaus die
Originaldateien im Word-Format.

Quick References

Ubersichtliche, druckfreundlich formatierte Dokumente (,,Quick
References”) bieten einen schnellen Uberblick tiber die in den
Prozessmodellen verwendeten Objekte.

Diese Dokumente sind in das Startseiten-Diagramm eingebettet,
und zusatzlich als PDF-Dateien in Ihrem Auslieferungsarchiv
vorhanden.
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YaSM-Prozessbeschreibungen

Diese PDF-Referenz enthalt eine Auflistung aller im Prozessmodell
definierten Prozesse und Sub-Prozesse mit kurzen Beschreibungen
der Prozessziele.

YaSM-Glossar

Im YaSM-Glossar sind die YaSM-Schlisselbegriffe mit den entspre-
chenden Definitionen bzw. mit kurzen Beschreibungen aufgelistet.

Viele dieser Begriffe entsprechen ,YaSM-Datenobjekten” in der
YaSM-Prozesslandkarte, die zur Darstellung von Informationsfliissen
zwischen den YaSM-Prozessen verwendet werden. Fiir jedes YaSM-
Datenobjekt gibt es eine Checkliste mit detaillierteren Informationen.

Prozess-Inputs/ -Outputs

Diese Excel-Datei (,,prozess_inputs_outputs.xlsx“) enthalt zwei
Tabellen mit den Inputs und Outputs fiir jeden Prozess. Mit Hilfe der
Filter- bzw. Sortier-Funktionen in Excel kénnen Sie sehr leicht spe-
zielle Sichten erzeugen, um sich z.B. ausgewahlte Prozesse, Inputs
oder Outputs anzeigen zu lassen.

YaSM-Rollenbeschreibungen

Dieses PDF-Dokument enthalt kurze Beschreibungen bzw. Defini-
tionen aller YaSM-Rollen. Die Rollen-Objekte werden in der YaSM-
Prozesslandkarte verwendet, um die Verantwortlichkeiten fiir ganze
Prozesse oder einzelne Arbeitsschritte festzulegen.

Prozess-Kennzahlen

Um die Auswahl geeigneter Prozess-Kennzahlen zu unterstitzen,
enthalt die YaSM-Prozesslandkarte fiir jeden Prozess eine Aufstellung
gebrauchlicher Metriken im PDF-Format mit kurzen Beschreibungen.
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Arbeiten mit der YaSM-Prozess-
landkarte in BIC

Die Inhalte der YaSM-Prozesslandkarte kdnnen Sie nach dem
Import in BIC beliebig anpassen. Insbesondere kénnen Sie
Diagramme und Objekte @ndern, hinzufliigen oder auch l6schen.

Im Folgenden finden Sie Hinweise fiir einige haufig vorkommende
Aufgaben bei der Anpassung und Verwendung der YaSM-
Prozesslandkarte fiir BIC.

Diagramme und Symbole kopieren und
verschieben

In BIC kénnen einzelne Symbole oder Gruppen von selektierten
Symbolen mit einfachem ,,Copy und Paste” von einem Diagramm in
ein anderes kopiert bzw. verschoben werden.

Oft werden Sie jedoch auch ganze Diagramme oder Kategorien
kopieren wollen, etwa um Inhalte aus der originalen YaSM-
Prozesslandkarte in lhre eigenen Repositorys zu Glbernehmen. In
diesem Fall missen die Diagramme bzw. Kategorien aus einem
Repository exportiert und das dabei erstellte ZIP-Archiv in das andere
Repository importiert werden.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

[ Repository
— Offnen Sie das Kontext-Menii fiir > Daten
das Diagramm oder die Kategorie v Frmws
in der Diagrammliste oder dem v CRIETEEE s

Kategorienbaum.

LP1: Festlegen der strategischen Richtung

- EXpOFtIeI"en Sle daS Dlagl"amm Oder LP2: Designen neuer oder geanderter Services

= Liste

in

<L
11}

N
11}

LP1: Festlegen der
Prozessubersicht (WK

LP1.1: Durchfiihren
Kollaborationsdiagran

LP1.1: Durchfuhren

- ' sicht (WK

(3 Neue Kategorie
die Kategorie aus dem Quell- Lo Ertellen never oerGesncenter Senices | 0 vorsranticnon oo
Repository und laden Sie das v LP4: Betreiben der Services 5 Exportiersn belied
erzeugte ZIP-Archiv herunter. Lpa.5:Losen v htents nd s et Bl g In sijht (WK
— Wechseln Sie zum Ziel-Repository LP4.7: L6sen von Problemen #  Umbenennen lliiii?ai
und importieren Sie das ZIP-Archiv.
Im BIC-Handbuch finden Sie weitere Informationen zum Daten-
Import und -Export.
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Andern und Hinzufiigen von Katalogeintrigen

Die YaSM-Prozesslandkarte enthalt Katalogeintrage
(wiederverwendbare Objekte wie Aktivitdten / Prozesse, Dokumente,
Rollen und Normen).

Zum Andern der Attribute dieser Objekte oder zum Einfiigen und
Loschen von Eintragen wechseln Sie in die Katalogansicht.

Wenn Sie viele Eintrage auf einmal andern miissen, z. B. um neue
Dokumenten-Links einzufligen, bietet es sich oft an, die
Katalogeintrage als Excel-Tabelle herunterzuladen.

Um den Export zu starten, 6ffnen Sie

die Katalogansicht und setzen einen o Filter
geeigneten Filter, mit dem festgelegt

nktionale un

wird, welche Katalogeintrage in der i

Optionen

(®  Nach Excel exportieren

[~

Excel-Tabelle enthalten sein sollen. e

nktionale un

Dann klicken Sie unter Optionen auf

E‘l Massenverdffentlichung
H “
»,Nach Excel exportieren”. nitionale un
. o= Reorganisieren
Die angepasste Excel-Tabelle kann
anschliefend in den Katalog A ([

zuriickimportiert werden. Wahrend des

Imports werden existierende

Katalogeintrdage mit den Inhalten der

Excel-Tabelle aktualisiert. Katalogeintrage, fur die BIC in der Excel-
Tabelle keine Informationen vorfindet, bleiben unverandert.

Excel-Tabellen kdnnen auch nitzlich sein, um eine ganze Reihe von
Katalogeintragen mit einem Mal anzulegen.

Im BIC-Handbuch wird der Daten-Export und -Import von
Katalogeintragen im Detail beschrieben.

Pflegen der RACI-Matrix

Die RACI-Matrix der YaSM-Prozesslandkarte fuir BIC wird als Excel-
Tabelle bereitgestellt.

Sie kdnnen die Matrix entweder direkt in Excel pflegen, oder
dhnliche Matrizen aus BIC heraus mit Matrix-Reports erstellen. Hierzu
miissen zunachst Beziehungen in lhrem BIC-Repository zwischen
Prozessen und Rollen hergestellt werden, z. B. mit Hilfe eines
Funktionszuordnungs-Diagrammes fiir jeden Prozess.

© IT Process Maps GbR  Benutzerhandbuch YaSM®-Prozesslandkarte (BIC-Version)

-22-



Weitere Informationen zum Datenexport und zur Erstellung von
Berichten finden Sie im BIC-Handbuch.
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