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Kern der YaSM®-Prozesslandkarte ist ein 

Satz von Prozess-Diagrammen in drei  Detai l-

ebenen.

• Das Top-Level-Diagramm (Ebene 1) bietet 

eine Übersicht über alle YaSM-Prozesse.

• 19 Übersichtsdiagramme auf Ebene 2 

zeigen für jeden Hauptprozess, wie dieser 

mit anderen Prozessen in Beziehung steht 

und welche Sub-Prozesse er enthält.

• Auf Ebene 3 sind in je 102 Input-/Output-

Diagrammen und BPMN-Diagrammen ganz 

detailliert die einzelnen Prozessaktivitäten 

sowie die Prozess-Schnittstellen 

dargestellt.

• Das Prozessmodell kann über Hyperlinks 

navigiert werden: Per Klick können Sie 

detailliertere Ansichten öffnen („Drill-

Down“) oder von jedem Prozessdiagramm 

aus in vorausgehende oder nachfolgende 

Prozesse springen.

Die Abbildungen auf den folgenden Seiten 

sind Vektor-Grafiken - bitte verwenden Sie die 

Zoom-Funktion Ihres PDF-Viewers, um die 

Ansichten der Prozessmodelle zu vergrößern.
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Ebene 1:

Übersicht der YaSM 
Service-Management-
Prozesse

Ebene 2:

YaSM-Hauptprozesse

Ebene 3:

YaSM-Sub-Prozesse

Die YaSM ®-Prozesslandkarte: Prozess -Diagramme in drei  Detai lebenen
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Ebene 1: Die YaSM Serv ice-Management-Prozesse

YaSM Top-Level-

Diagramm.

Die YaSM Service-

Management-

Prozesse auf einen 

Blick.
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Ebene 2: „ Betreiben der Serv ices”

YaSM-

Hauptprozesse.

Es gibt insgesamt 

19 Prozessmodelle 

dieses Typs auf 

Detailebene 2.
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Ebene 3: „ Lösen von Incidents im 1st Level  Support”  ( Inputs /  Outputs)

YaSM-

Sub-Prozesse.

Es gibt insgesamt 

102 Prozessmodelle 

dieses Typs auf 

Detailebene 3.
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Ebene 3: „ Lösen von Incidents im 1st Level  Support”  (BPMN)
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YaSM-

Sub-Prozesse.

Es gibt insgesamt 

102 Prozessmodelle 

dieses Typs auf 

Detailebene 3.
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Die YaSM®-Prozesslandkarte deckt die YaSM 

Service-Management-Prozesse komplett ab.

• Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine 

komplette Übersicht zur Prozess-Hierarchie 

der YaSM®-Prozesslandkarte.

• Jeder der Prozesse auf den Detailebenen 1 

und 2 wird durch ein Prozess-Übersichts-

modell repräsentiert (siehe Beispiel auf 

Seite 5).

• Jeder Sub-Prozess auf Detailebene 3 wird 

durch ein Input-/Output-Diagramm (IO) 

und ein BPMN-Diagramm beschrieben 

(siehe Beispiele, S. 6-7).

Diese Diagramme enthalten alle relevanten 

Prozess-Schnittstellen sowie die einzelnen 

Prozess-Aktivitäten.

Die Abbildungen auf den folgenden Seiten 

sind Vektor-Grafiken - bitte verwenden Sie die 

Zoom-Funktion Ihres PDF-Viewers, um die 

Ansichten der Prozessmodelle zu vergrößern.
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Ausschnitt: Prozess-Struktur

Die YaSM Prozess-Struk tur

Prozesse der Ebenen 1 

und 2, die mit Übersichts-

Diagrammen verlinkt sind.

Mit Detailmodellen (IO 

sowie BPMN) verlinkte 

Sub-Prozesse der Ebene 3.
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YaSM Prozess-Struk tur: Serv ice-Lifecycle-Prozesse 

Service-Lifecycle-

Prozesse.

[…]
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YaSM Prozess-Struk tur: Unterstützende Serv ice -Management-Prozesse [1/2]

Unterstützende 

Service-

Management-

Prozesse [1/2].

[…]

[…]
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YaSM Prozess-Struk tur: Unterstützende Serv ice -Management-Prozesse [2/2]

Unterstützende 

Service-

Management-

Prozesse [2/2].

[…]



Die YaSM® -Prozesslandkarte für BIC © 2025 IT Process Maps GbR  |  yasm.com

Die YaSM-Prozesse benötigen Inputs und 

erzeugen Outputs, typischer Weise in der 

Form von Dokumenten oder Records.

• Die YaSM-Datenobjekte (Dokumente und 

Records) werden in der YaSM®-

Prozesslandkarte mit Hilfe von BIC-

Dokument-Symbolen abgebildet.

• Zu jedem der 77 YaSM-Objekte gibt es

• eine Checkliste oder Dokument-Vorlage 

in Microsoft Word -Format, mit detail-

lierten Angaben zu Inhalten des Daten-

objektes, sowie

• ein Lifecycle-Diagramm, das verdeutlicht, 

welche YaSM-Prozesse bestimmte 

Objekte erzeugen, aktualisieren, lesen 

bzw. archivieren, und wie sich deren 

Status im Verlauf ihres Lebenszyklus 

ändert.

• Das YaSM-Datenobjektmodell enthält die 

komplette Übersicht über die wichtigsten 

Beziehungen zwischen den einzelnen 

YaSM-Objekten.

• 19 zusätzliche Checklisten erläutern die 

typischen Inhalte der Service-Manage-

ment-Richtlinien (zu jedem YaSM-Prozess 

gibt es eine Richtlinie).
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YaSM Dokumente und Records („ YaSM -Datenobjek te” )

Datenobjekt-

Modell

Checklisten /  

Dokumentvorlagen

Objekt-Lifecycle-

Diagramme

Typische InhalteLifecycle Beziehungen
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YaSM-

Datenobjekte.

Dieses Diagramm 

bietet eine komplette 

Übersicht über alle 

in der YaSM®-

Prozesslandkarte 

verwendeten 

Dokumente und 

Records. 
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Übersicht al ler YaSM-Datenobjek te
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Das YaSM-Datenobjek tmodel l

Das YaSM-

Datenobjek tmodel l .

Die komplette 

Übersicht über die 

wichtigsten Bezie-

hungen zwischen den 

YaSM-Daten-

objekten.
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YaSM Objekt-Lifecycle-Diagramm: „ Incident Record“

YaSM Objekt-

Lifecycle-Diagramme.

Die YaSM®-

Prozesslandkarte 

umfasst insgesamt 

77 Diagramme dieses 

Typs, eines für jedes 

YaSM-Datenobjekt.
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YaSM-Checkl isten /  Dokumentvorlagen

Checklisten /  

Dokumentvorlagen

Die YaSM®-

Prozesslandkarte 

enthält 95 Check-

listen im Word-

Format, die die 

typischen Inhalte 

der YaSM-Daten-

objekte (Dokumente 

und Records) 

beschreiben.
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Übersicht al ler YaSM-Rol len

YaSM-Rollen /

Verantwortl ichkeite

n

Dieses Diagramm 

bietet eine komplette 

Übersicht über alle 

in der YaSM®-

Prozesslandkarte 

verwendeten Rollen. 
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RACI -Matrix: V erantwortl ichk eiten der Y aSM-Rol len in den YaSM-Prozessen

Die YaSM®-

Prozesslandkarte 

für BIC enthält eine 

RACI-Matrix im 

MS Excel®-Format.
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Die YaSM ® – ISO 20000 Bridge: Startseite

Die YaSM® - ISO 

20000 Bridge ist als 

Zusatzkomponente

zur YaSM®-

Prozesslandkarte 

für BIC erhältlich. 

An f o r d e r u n g e n  g e m .  I S O / I E C  2 0 0 0 0 - 1 : 2 0 1 8
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Die YaSM ® – ISO 20000 Bridge: Beispiel  „ Resolution und Fulfi lment“  

Die Diagramme der 

YaSM® - ISO 20000 

Bridge verknüpfen 

alle Anforderungen 

aus der Norm 

ISO 20000 mit den 

Prozessdiagrammen 

und Checklisten der 

YaSM®-Prozessland-

karte.



Die YaSM® -Prozesslandkarte für BIC © 2025 IT Process Maps GbR  |  yasm.com

IT Process Maps GbR

Dipl.-Ing. Stefan Kempter 

& Dr. Andrea Kempter

Schönauer Str. 57

88131 Lindau (Bodensee)

Deutschland

Tel. +49 8382 2809303

E-Mail: info@yasm.com

it-processmaps.com | yasm.com

Mitglied im itSMF

© IT Process Maps GbR, 2025

YaSM® ist eine registrierte Marke von 

IT Process Maps GbR.

BIC Process Design® und BIC Platform® 

sind registrierte Marken von GBTEC 

Software AG. 

Microsoft®, Word , Excel®, SharePoint® 

und Visio® sind registrierte Marken von 

Microsoft Corp.

21

Kontakt


	Slide 1
	Slide 2: Inhalte
	Slide 3: Die YaSM®-Prozesslandkarte: Prozess-Diagramme in drei Detailebenen
	Slide 4: Ebene 1: Die YaSM Service-Management-Prozesse
	Slide 5: Ebene 2: „Betreiben der Services”
	Slide 6: Ebene 3: „Lösen von Incidents im 1st Level Support” (Inputs / Outputs)
	Slide 7: Ebene 3: „Lösen von Incidents im 1st Level Support” (BPMN)
	Slide 8: Die YaSM Prozess-Struktur
	Slide 9: YaSM Prozess-Struktur: Service-Lifecycle-Prozesse 
	Slide 10: YaSM Prozess-Struktur: Unterstützende Service-Management-Prozesse [1/2]
	Slide 11: YaSM Prozess-Struktur: Unterstützende Service-Management-Prozesse [2/2]
	Slide 12: YaSM Dokumente und Records („YaSM-Datenobjekte”)
	Slide 13: Übersicht aller YaSM-Datenobjekte
	Slide 14: Das YaSM-Datenobjektmodell
	Slide 15: YaSM Objekt-Lifecycle-Diagramm: „Incident Record“
	Slide 16: YaSM-Checklisten / Dokumentvorlagen
	Slide 17: Übersicht aller YaSM-Rollen
	Slide 18: RACI-Matrix: Verantwortlichkeiten der YaSM-Rollen in den YaSM-Prozessen
	Slide 19: Die YaSM® – ISO 20000 Bridge: Startseite
	Slide 20: Die YaSM® – ISO 20000 Bridge: Beispiel „Resolution und Fulfilment“ 
	Slide 21: Kontakt

